Obchodni Podminky

Uvodni ustanoveni:

1. Tyto obchodni Podminky vydéva OSVC Ing. Adam Ferencz, IC: 09995307, se sidlem U Pekarny
1130, 580 01, Havli¢k(lv Brod, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky Ufadem
HavliCkové Brodé (dale jen ,Provozovatel” nebo ,,My“ nebo ,Learning Triangle”).

2. Provozovatel provozuje platformu dostupnou na internetovych strankdch
https://learningtriangle.cz, kterd se zaméfuje na zprostfedkovani poskytovani sluzeb v oblasti
vzdélavani, pfiCemz si klade za cil spojovat Zaky s Lektory (dale jen ,Platforma“).

3. Provozovatel nabizi produkt — sluZzbu v podobé dou€ovani pfedmétl zakladnich a stfednich
Skol a pfipravy na pfijimaci zkouSky na stfedni Skolu, (dale jen , Lekce”).

4. Uzivatel je kazda fyzicka osoba, kterd navstivi platformu, (déle jen ,UZivatel”).

5. Klient je UZivatel, ktery si objedna sluzbu ve formé lekci, (dale jen , Klient“). VétSinou je to
rodiC Studenta, ktery je douCovan.

6. Student je osoba, ktera je douCovana, (dale jen ,Student”). V pfipadé, Ze je Studentovi vice
nez 15 let, m{Ze vystupovat i jako Klient bez angaZovani rodiCe.

7. Lektorem je UZivatel, ktery v ramci dohody o provedeni prace s Provozovatelem poskytuje
Studentovi Lekce (dale jen ,Lektor”).

8. Supervizor je zkuSena osoba, pfifazena k dané dvojici Lektor-Student, aby pomohla stanovit
vhodny individualni metodicky plén, (dale jen ,Supervizor”). Supervizor také pribézné
sleduje celou spolupraci Lektor-Student a feSi pfipadné komplikace. Supervizor komunikuje
s rodi€em Studenta. Supervizor hlida, Ze jsou Lekce zaplacené pfed jejich vykonanim,

v opaném pfipadé na to Klienta a Lektora upozorni.
9. Aktudlné je Provozovatel a Supervizor jeden Clovék a to Bc. Adam Ferencz.
Placeni:

1. Platba probiha pfevodem z uctu podle faktury, kterou Provozovatel zasila Klientovi na jeho
email.

2. Platba probiha vzdy pfedem. Je mozné predplatit vice hodin.

3. Pro pravidelné platby se Provozovatel s Lektorem domluvi, kolik hodin bude pravidelné
pfedplacet a podle toho posila faktury na jeho email. V pfipadé zmény pfedplatného Klient
kontaktuje Supervizora.

4. Klient je povinen pfi platbé faktury spravné vyplnit konstantni a variabilni symbol.

5. Klient dostane potvrzeni o zaplacené faktufe na email.

Povinnosti Lektora:

1.

Lektor z kazdé hodiny piSe zapis do tabulky uréené k evidence lekci, plateb a vyplat. Do
tabulky ma pro zapis pFistup pouze Lektor a Supervizor.

Lektor je povinen zapisovat hodiny do tabulky do 48 hodin (tfi dny) po ukon&eni lekce, pokud
tak neudéla, pozdé zapsané lekce nebudou uznany. V€asné zapisovani lekci jde zjistit z
historie v Google Sheets.

Pokud nastane ze strany lektora zdsadni pochybeni v zapisu lekci (opakované pozdni zapisy,
zapisy neprobéhlych hodin, nedostateGné zapisy), bude s nim zahdjeno karné fizeni a mUze s
nim byt ukon€ena spoluprace. Chybné &i pozdé zapisované hodiny mu nebudou proplaceny.
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4.

Lektor je povinny poskytovat pouZité materidly z Lekce. MySleno tak, Ze poskytne Studentovi
pFistup k online tabuli Miro.com, pokud uci online, nebo piSe se Studentem zapis do jeho
seSitu.

Oficidlnim komunikaCnim kanalem je WhatsApp (sekundarné email, telefon, sms). Na téchto
kanalech musi lektor do 24 hodin reagovat na zpravy od klienta a mentora. V pfipadé, ze
bude nedostupny, musi tuto skute€nost nahlasit.

ZruSeni Lekce

1.

Student ma pravo zruSit Lekci kontaktovanim Lektora telefonicky nebo pomoci dohodnuté
komunikaCni platformy a to nejpozdé&ji 4 hodin pfed uskuteCnénim Lekce. V takovém pfipadé
mu za Lekci nenf nic strZeno.

V pfipadé&, Ze Student zruSi Lekci v Easovém Useku kratSim nez 4 hodin pfed uskute€nénim
Lekce, Lektor zapisuje do zaznamové tabulky — nedostavil se bez omluvy na hodinu. Lektor
dostava plnou vyplatu. Klient hradi plnou vySi neomluvené Lekce, Provozovatel zaplacenou
cenu za lekci nevraci. V pfipadé urgentni navStévy lékafe, neplanovaného vyzvednuti ditéte
ze Skoly, nemoci aj. je Lektor opravnén zruSit lekci.

Dochazelo-li by k opakovanému ruSeni Lekci Lektorem, bude dUvod tohoto ruSeni posouzen
Supervizorem a mlzZe byt s Lektorem ukon&ena spoluprace.

Lektor je povinny zruSit lekci alespon 4 hodin pfedem. V takovém pfipadé Klient nic neplati a
Lektor neni penalizovan.

V pfipadé zruSeni Lekce ze strany Lektora méné nez 4 hodin pfedem, ma Klient narok na
slevu na dalSi lekci v hodnoté 100 procent. Jestlize Supervizor sezna, Ze doSlo na strané
Lektora k pochybeni, ukladad mu Eastku az ve vySi 100 procent jedné Lekce k Ghradé.

Lektor ma pravo zruSit lekce na pfedem znamé dovolené typu Skolni prazdniny, umélecky
kurz, hory, vodacky kurz a jiné neodlozitelné (Skolni) aktivity. S touto skuteCnosti obeznami
Klienta alespon tyden pfedem.

Pokud lektor rusi lekce vice jak 3 tydny v fad&, musi to nahldsit mentorovi. Bude feSena
pfipadna nahrada lekci &i dalSi kroky k udrzeni kvality sluzby.

Zména frekvence, Ci terminu jedné nebo vice hodin je mozna po domluvé Klienta a Lektora.

Reklamace

1.

Jestlize Studentem objednand Lekce neprobéhla z divodu nepfitomnosti Lektora, nebo
pokud Lekce nebyla poskytnuta kvalitn&, popf. pokud Student z jiného relevantniho dlvodu
neni spokojeny s objednanou Lekci, ma pravo reklamovat Lekci (dale jen ,,Reklamace®).
Reklamaci je Student opravnén uplatnit nejpozdé&ji do 12 hodin od okamziku

skon&eni (skuteEného nebo pfedpokladaného) Lekce.

Lekce Ize reklamovat prostfednictvim emailu info@learningtriangle.cz nebo na telefon
Provozovatele 722207321.

V pfipadé udani dlivodl bude reklamace probrana se Supervizorem a pfi jejim schvéleni
nebude za reklamovanou hodinu Studentovi U¢tovana Castka.

Pokud Supervizor neshledd na chovani Lektora zasadni pochybeni. Dostane stale Lektor za
hodinu zaplaceno.
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6. Reklamace je mozna i bez udani dlivodu. V takovém pfipadé bude astka za hodinu a i
pfedplacené kredity vracena na uCet Klienta. S Klientem bude nasledné ukonCena
spoluprace. (KdyZ nevime, co bylo Spatn& neni moZnost to napravit.)

Vraceni pen€z a ukonCeni spoluprace
1. Za probéhnuté hodiny se penize Klientovi nevraci s vyjimkou reklamované hodiny viz.
Reklamace.
2. V pfipadé, Ze pfi ukon&eni spoluprace zlistanou Klientovi nevyuZité pfedplacené hodiny,
budou Klientovi vraceny na tcet.
3. Lektor je vazan 14 denni vypovédni lhUtou. Viz jeho dohoda o provedeni prace.

DalSi ustanoveni

1. Zména lektora je mozna po dohodé se supervizorem.

2. Pokud Lektor vi o své delSi nepfitomnosti, b&€hem které nebude schopen poskytovat
Lekce, ma Klient pravo zadat u Supervizora o nahradniho Lektora, jenz po tuto dobu
Lektora plivodniho zastoupi.

ZaveéreCna ustanoveni:

1. V pfipadé poruSeni povinnosti dle podminek UzZivatelem si Provozovatel vyhrazuje
pravo kdykoliv ukong€it spolupraci s danym Klientem.

2. Provozovatel je opravnén €as od Casu znéni téchto Podminek jednostranné ménit a
doplfiovat. Zménu Podminek oznami Provozovatel vzdy alespofi 5 dnU pfed nabytim jeji
udinnosti s uvedenim data u€innosti zmén prostfednictvim e-mailu UZivatele, e-mailu
Lektora a hromadnym oznamenim na Lektorském serveru Discord. Nebude-li UZivatel se
zmeénou souhlasit, ma pravo pisemné oznamit Provozovateli, Ze s novym zn€nim Podminek
nesouhlasi; v takovém pfipad@ neni opravnén uzivat nadale sluZzeb Provozovatele v
souvislosti s provozem Platformy. Neoznami-li UZivatel do data nabyti u€innosti zmény
nékterym ze shora uvedenych zplsobU svlj nesouhlas s novym znénim Podminek, plati, Ze
se zménou souhlasi a zavazuje se nové znéni Podminek dodrZovat. Nabytim platnosti novych
Podminek pozbyvaji platnosti plivodni Podminky.

Tyto Podminky jsou platné a u€inné od 01.04.2022



